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Vozni red...

1. Hiter pregled industrije vzajemnih skladov

2. Nasi kupci in kako razmisljajo “PowerPoint slides are like children:

3. Trzenjski izzivi No matter how ugly they are, you'll think
_ they're beautiful if they're yours."

4. Lead nurturing

5. Sklepno

Scott Adams
The Joy of Work

Cca 15 minut do cilja, celotna prezentacija vam bo na vo

)




NALOZBENA

KULTURA

1. Industrija vzajemnih/investicijskih skladov
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Vzajemni skladi ali ...“vse sorte torte“

+ ,,Nisni“ segment financ¢ne panoge, ki jo drugace obvladujejo banke, zavarovalnice in
pokojninski skladi

» Slovenska gospodinjstva (fizicne osebe) imajo:
* 19 milijard EUR v bancnih depozitin

* 1,5 milijarde EUR v vzajemnih skladih

« Vzajemne sklade lahko po zakonu upravlja samo DZU (Druzba Za Upravljanje)
* V Sloveniji je trenutno 6 DZU-jev
« Skupaj pa upravljajo z 2,5 milijarde EUR
» ALTA Skladi upravljamo z skoraj 300 milijoni EUR za 55.000 strank
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2. Nasi ,kupci“ in kako nas vidijo ter razmisljajo



Nepoznavanje vodi v skepso in nezaupanje

« Zaupanje v finan€ne institucije:
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Povpreina ocena
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Paradoks ,,obnasanja“ nasih potencialnih strank

« Kam bi vlozili 10.000 EUR:
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» Koliko pa kje lahko ,,zasluzimo“?
$1,000,000
Asset Annualized $704,997
Class Return Stocks
$100,000 Stocks 6.6%
Bonds 3.6%
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Gold 0.7%
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3. TrzenjsKki izzivi
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Trzenjske izzive kot posledica prej nastetih dejstev

« Kako na enostaven nacin razloziti kompleksno storitev?

» Diferenciacija nase ponudne od konkurence — koristi, ki jih bo imela stranka
« Visok strosek pridobivanja strank

* Dolg nakupni proces in s tem otezeno merjenje rezultatov

« »0Odkrivanje« novih prodajnih strategij, ki delujejo

« Uporabniki samo po sebi ne pridejo do nas
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Trial and error...
* V Sloveniji ni (bilo) veliko znanja, kar se tiée vzajemnih in investicijskih skladih v marketinskih
agencijah

Kako smo se ugili: Stevilo strank ki
mesecno varcujejo:

« 2010 - Branding kampanja, TV OGLAS 65
« 2011 - Tiskani mediji, letaki 104
« 2012 - Tiskani mediji, RADIO, ,,email* kampanje 156

2013 — Prve digitalne kampanje,
358

2014 - Digitalne kampanje ,,lead generation*“, GSP, SEO, Facebook
727

« 2015 - ,,Personalizirane email kampanje®, ,,marketing automation®“, ,,lead nurturing*
2/1@{2{)@0 10
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Razvoj digitalnega trzenja v ALTA Skladi, ki vodi k dobri uporabniski izkusnji

« Digitalne kampanje, ki so sporo€ale popust
» Ciljna spletna stran (dedicated landing page)
» Enoten set bannerjev na GDN (Google Display Network)

« Enoten mail na vse nase stranke in obstojeCe leade

» Digitalne kampanje, ki so bile namenjene generiranju novih leadov
« Ciljna spletna stran, ki vsebuje obrazec, kjer obiskovalec pusti svoje kontaktne podatke

» Obiskovalec je v zameno za kontakt dobil zbirko nasvetov v obliki dokumenta

« Digitalne kampanje, ki so sporo€ale konéno ugodnost in dodano vrednost za
stranke

« Konkretna ugodnost, koncni ,bengfit* za stranko

* Prijetna uporabniska izkusnja

54 Y4
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Darila ki rastejo

varéevalnica

* Ne sporo¢amo vec ,vzajemni skladi”, temvecy | { 2 0o
paketza tocno dolocen cilj

« Kampanjo smo zasnovali z idejo malo drugaCnega
obdarovanja.

« Namesto daril, ki ostanejo zaprasena na polici,
govorimo o darilih, ki s Casom pridobivajo vrednost
- rastejo.

» Obicajno neoprijemljive finanéne produkte
(nalozbo v sklad) smo spremenili v fizi€no obliko:

simpati¢no Skatlo, ki deluje kot darilo in predstavlja DARI LA'

nalozbo kot zaokrozeno celoto l
i Kl RASTEJO!

2/16/2017 12




Obrazec za kontakte

« VecC oziroma boljsi popolnjeni
kontaktni podatki

* 90% ljudi je pripravljenih deliti z
nami vecC informacij, Ce bi
prepoznali dodano vrednost in
imeli kontrolo nad podatki

* 56% ljudi je strah, da bodo
nekaj zamudili (FOMO sindrom)

2/16/2017

l A) ker lahko z ALTINIM
upravijanjem vrednost
nalozbe raste!

Za sodelovanje vpiSite svoj email:

B) ker iz njih poZene
novoletna smrekica

AYSRTA

Vas telefon:

NALOZBENA

KULTURA

C) ker se paketi carobno
povecajo

53
o)

Vasa letnica rojstva:

Vpisite svoj e-mail

Vas telefon

- |zben -

Vasa postna Stevilka:

Za kaj bi si Zeleli varcevati?

Vasa postna Stevilka

- |zbern -

[¥] Striniam se s poqoii storitve.

SODELUJ V ZREBU!

13
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Nasi investicijski svetovalci so zanic...

» Na osnovi izpeljane kampanje smo dobili 640 novih kontaktov

« Kontakti so nemudoma posredovani nasim investicijskim svetovalcem
» Stik po telefonu

» Stik po mailu

« Stopnja konverzije je izjemno slaba, < 1,5%
« Zakaj nekdo pusti telefonsko Stevilko in se potem nocCe pogovarjati z nami?
« Zakaj ostane nas email s povabilom na sestanek neodgovorjen?

» Kaj je narobe?



Nasi investicijski svetovalci NISO zanié€...

* 154 dni v povprecju traja, da

NOVA_
NALOZBENA
KULTURA

ALTA

Povprecni cas: 142 dni

nekdo, ki prvi€ na spletu, preko on P

line oglasevanja vidi nas oglas

postane nasa stranka o

* Leadi, ki jih dobimo v januarju,
postanejo nase stranke v juniju! 60%

» Potem, ko je nekdo nasa stranka,
je izjemno pomembno, da ima z
nami dobro uporabnisko
izku$njo =

« Ce bo imel dobro uporabnigko 0%
izkusnjo, bo pri nas ostal vsaj 5
let.

2/16/2017

40% -

ALTA

154 dni N

do 1 dan doltedna do1lmeseca do3 mesece do6mesecev dolleto do 2 leti 2 leti in vec
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Pot nasega kupca traja skoraj pol leta, zakaj?

* Nizka stopnja poznavanja produkta

« Kompleksnost produkta

* Neotipljivost
* Ni takojSnjega ,benefita”

* Nepoznavanje blagovne znamke — grajenje
zaupanja

« Custveni element

* Vel odloCevalcev

2/16/2017 16
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4. ,Lead nurturing“
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Nas potencialni kupec potrebuje ve€ €asa, da pridobimo njegovo zaupanje,
moramo ga izobraziti in ogreti

Lead nurturing je pomikanje leadov po prodajni
poti/lijaku do nakupa in zadrzanja

* V prvi vrsti gradimo zaupanje
* Mu damo priloznost da nas spozna
* Na tej poti ga izobrazujemo

* In Ce naredimo vse prav po sestih mesecih postane
nasa stranka
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In kako ,,lead nurturing“ deluje?

« 6 mesecni program vsebin, ki je podprt z marketing
automation sistemom —_

* Vsebine o varCevanju

- IzobraZevanje in gradnja zaupanja — 154 dni

* Predstavljanje ALTE kot slovenske, zanesljive in zaupanja
vredne druzbe —

« Cilj: Visja prodaja
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Vsakemu to€no tisto kar ga zanima in ni€ drugega...

kampanje

content marketing + marketing automation

..
.
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hot lead
za prodajnika! 20
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Potek projekta

. 6 mesecev

« Uvozenih 1563 kontaktov iz najnovejSih kampan;

Uvoz » 2 mailinga * 4 mailingi * 4 mailingi * 4 mailingi * 4 mailingi
podatkov + Dodaten Dodaten « Prodajni 6 vsebin na « 6 vsebin na
Nastavitve specificen specificen mailing 100% Varcevalnici Varcevalnici
pravil mailing za mailing brez vstopnih Klic - TOP 10 Klic - TOP 10
Spremljanje Otroke Varcevalne stroskov kontaktov kontaktov
obnasanja « 3vsebine na moznosti + 6 vsebin na Avtomatizirano Pregled po 6
Priprava Var€evalnici 5 vsebin na Var&evalnici posljanje glede mesecih
predlog + Klic — Kako Varéevalnici « Klic — kliki na na Uvoz novih
Prvi mailing postati Klic - TOP mailing 100% obnanasanje kontaktov in
2 vsebini na stranka 10 kontaktov brez Dodatni teksti real-time
Varcevalnici » Vzpostavitev Vzpostavitev » Vzpostavitev glede na obstojecih
novih pravil novih pravil avtomatike obnasanje
Tedensko Nastavitev
poro¢anje toCkovanja
CRM

2/10/2UL/

integracija

21



Locena sporocila za razlicne ciljne skupine delujejo!

2/16/2017

Datum

18.6.

2.7.

14.7.

17.7.

Mailing
5 idej, kako privaréevati za dopust - tekst
5 idej, kako privarcevati za dopust - slika

5 ide], kako privaréevati za dopust - tekst

AVERAGE/TOTAL

3 razlogi, zakaj si vasotrok zasluZi pametno varcevanje - tekst
3 razlogi, zakaj si vadotrok zasluZi pametno varcevanje - slika

3 razlogi, zakaj si vasotrok zasluii pametno varéevanje - tekst

AVERAGE/TOTAL

Omogodite vaemu otroku najboljo prihodnost

3 vprasanja, preden vloZite v sklade - tekst
3 vpra3anja, preden vioZite v sklade - slika

3 vpraianja, preden vlioiite v sklade - tekst

A/B
20%
20%

60%

20%
20%

B0%

100%

20%
20%

60%

Sent

306

210

929

206

308

923

303

307

918

Open
140
142

449

111
119

323

111
121

374

Click

68

58

156

22

10

57

44

27

106

OR |CTR
45,8 20,0
45,8 19,0

48,3 21,9

36,007,1
38933

35,0462

36,6 14,5
39,4 8,8

40,7 11,5

Opt out

22
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Relevantne vsebine delujejo... KULTURA

Kliknili

(%)

Nesegmentiran 6 nasvetov za vlaganje denarja

Nesegmentiran Vodi¢ po vzajemnih skladih #3 14398 1617 108

Segmentiran Omogocite vasemu otroku 96 44 8
najboljso prihodnost

Segmentiran Moznosti varcevanja v ALTI 81 48 22

2/16/2017 23
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5. Sklepno



Kaj vse vam prinese digitalizacija...

« BoljSo uporabnisko izkusnjo

» BoljSe poznavanje strank

» Poenostavitev procesov znotraj podjetja
» PovecCanje prodaje in ohranitev strank

« PospeSevanje razvoja novih storitev

2/16/2017
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n ALTA Vartevalnica

Z ALTA varcevanjem
si lahko privoscite vec.

ALTA
Varcevalnica

25



Par sklepov ¢e komu prav pridejo...

Ne predvidevajte raje preverite!

Pluralizem mnen;j je super.

Testirajte in merite ucCinke kolikor se le da.
Panacea ne obstaja!

Tesno povezite IT-MARKETING-PRODAJOQO!

Uporabite zunanje svetovalce in njihovo znanje!

S A R A

Cim ve& se smejte!

ALTA

NOVA
NALOZBENA
KULTURA
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ANobena zmaga ni vel na,
noben poraz ni dokonl en 1 n
v givlijenju je pomembna pot, ne

tomaz.dvorak@alta.si



