
Upravljane storitve 
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Primož Kučič

IKT poslovne rešitve
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Vir: SURS

Kam gre denar?
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Vzdrževanje 

70 %

Kaj pa v podjetju?

Razvoj 30 %
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Malo drugačen pogled na zgradbo možnih upravljanih 

storitev –hierarhija je pomembna
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Sprememba?
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Zakaj upravljane storitve?

Zaključki študije analitske hiše IDC so jasno 
pokazale, da so preučevane organizacije od 
uporabe upravljanih storitev imele številne koristi,  
ki so jih lahko ovrednotili:

88 % zmanjšanje nenačrtovanih izpadov 
strežnikov in omrežne infrastrukture

24 % zmanjšanje stroškov IT infrastrukture

42 % povečanje produktivnosti IT osebja

224 % 3-letna donosnost naložbe

5.5 meseca obdobje za povračilo vložka             
(payback period)
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Vizija Telekoma Slovenije napodročjuIKT
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ĂNajem IKT kot meseļna naroļnina?ñ



Predpogoj? Kakovostna infrastruktura
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Infrastruktura
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Dodana vrednost pa je v storitvah 
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… in v hitrosti ter načinu dostave.
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Ob zaključku leta 2016
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Razvoj storitev Telekoma Slovenije skozi čas
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Kaj pa sedaj?
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Leto 2017 bo tako kot lansko v znamenju digitalne

preobrazbe, v prihodnjih petih letih pa bodo na

poslovanje čedaljebolj vplivali tudi obogatena

resničnost,internet stvari, glasovni vmesniki,

tehnologija blockchain, algoritmi kolektivnega

znanja in podobne tehnologije.

Analitsko podjetje Gartner pravi ...
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Do leta 2019 bo 20 % 

podjetij opustilo 

mobilne aplikacije

Leta 2019 bo za vsak 

1 $, vložen v inovacije, 

potrebnih še 7 $ za 

uvedbo inovacije

Do leta 2020 bo 100 

milijonov uporabnikov 

kupovalo v obogateni 

resničnosti

Do leta 2020 bo 30 % 

brskanj po internetu 

potekalo brez zaslona

Do leta 2020 bo za 

10 milijard $

naložb v tehnologijo 

blockchain

Leta 2020 bo internet 

stvari povečal potrebo 

po shranjevanju za 

samo 3 %

Leta 2020 bo 40 % 

zaposlenih z nošenčki

za fitnes znižalo 

stroške zdravljenja

Do leta 2020 bodo 

algoritmi pozitivno 

vplivali na več kot 

1 milijardo delavcev

Do leta 2022 bo 20 % 

osebnih aktivnosti 

vključevalo storitev 

enega od sedmih 

vodilnih digitalnih 

velikanov

Leta 2022 bo internet 

stvari pri vzdrževanju 

in potrošnih materialih 

prihranil 1 milijardo $

2017-2022



Prihodnost?
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Mi delamo za tehnologijo ali 

tehnologija dela za nas?



Vizija Telekoma Slovenije napodročjuIKT
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ĂNajem IKT kot meseļna naroļnina?ñ



Hvala!

Telekom Slovenije, d.d.

Cigaletova 15

1000 Ljubljana 

www.telekom.si

T: 01 234 10 00 ali 080 8000

E: info@telekom.si

http://www.telekom.si/

